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1 Ausgangssituation

Prozesse in der produzierenden Industrie sind Uber
Jahre gewachsen. Nicht selten bilden diese einen ein-
geschwungenen Zustand ab, der seit Jahren unveran-
dert ist oder nur geringen Anpassungen unterlag. Die
aktuellen Trendthemen und Krisen erhéhen den wirt-
schaftlichen und sozialen Druck auf Unternehmen, sich
verstarkt mit den eigenen Prozessen auseinanderzu-
setzen und insbesondere durch effiziente Nutzung der
eigenen Ressourcen Verschwendungen zu reduzieren.

Themen wie Nachhaltigkeit Ubertragen sich aus der
Gesellschaft in hoher Geschwindigkeit auf die Unter-
nehmen. Die Nachhaltigkeit fuhrt auf Seiten der Ar-
beitswelt zu immer flexibleren Arbeitszeitmodellen
und erhoéhten Aufwéanden in der Nachverfolgung von
Prozessschritten. So verscharfen sich die Regularien
der Gesetzgeber von Jahr zu Jahr, was am Beispiel des
CO?-Handels der Unternehmen nachvollzogen werden
kann. Nicht selten minden die verscharften Regularien
in Nachweispflichten ftr Unternehmen, die eine Nach-
verfolgung von Bauteilen, Materialien oder Einsatzmit-
teln bis auf einzelne Arbeitsschritte verlangt. Dartber
hinaus folgt aus der immer kundenorientierteren Fer-
tigung im produzierenden Gewerbe ein Drang nach
individuellen Prozessen, die sich ideal in die Fertigungs-
planung integrieren lassen. Die Abbildung der eigenen
Prozessstruktur rickt somit immer starker in den Fokus.
Durch die Thementreiber der Digitalisierung existieren
immer mehr Ldsungen, um auch Prozessstrukturen
digital nachzubilden und zu unterstitzen. Ferner sind
soziale und wirtschaftliche Krisen nicht selten Kata-
lysatoren fir solche Entwicklungen und stellen die Un-
ternehmen zusétzlich vor groBe Herausforderungen.

Bei vielen Unternehmen reift in der jetzigen Situation die
Erkenntnis, dass die eingeschwungenen Prozessstruk-
turen den Anforderungen der Zukunft nur bedingt
standhalten werden. Ein zu geringer Grad der Digitalisie-

rung oder ein nichtexistierendes Wissensmanagement
sind nur zwei beispielhafte Herausforderungen, denen
sich die Unternehmen stellen mussen. Fur die Steuerung
des eigenen Unternehmens wird es in Zukunft also
entscheidend sein, die eigene Aufbauorganisation mit
einer digitalen Prozessstruktur zu unterstitzen, um ein
nachhaltiges Unternehmen fiir die Zukunft zu erschaffen.

Wer die Prozesse im Unternehmen
nicht beherrscht, beherrscht das
ganze Unternehmen nicht.”

W. Edwards Deming'

Ein systematisches Geschaftsprozessmanagement ist ganz
allgemein essenziell zur Gestaltung von Geschaftspro-
zessen?. Vor den jangsten Entwicklungen im Kontext
von Industrie 4.0 rickt das Thema Geschaftsprozess-
management weiter in den Fokus. Industrie 4.0 be-
einflusst das Geschaftsprozessmanagement und er-
moglicht gleichzeitig die effizientere Gestaltung von
Prozessen?.

" William Edwards Deming, war ein US-amerikanischer Physiker,
Statistiker sowie Pionier im Bereich des Qualitatsmanagements.
(WIKIPEDIA)

25 SCHUH ET AL. 2011, S. 361

3. GapatscH 2020, S. 4; s. ScHuH ET AL. 2020, S. 7
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2 EinfGhrung Prozesse

Allgemein wird ein Prozess als ein ,,sich Gber eine gewisse
Zeit erstreckender Vorgang, bei dem etwas [allmahlich]
entsteht, sich herausbildet” (Duben 2020) verstanden.

Im Betrachtungskontext der Veroffentlichung ist
ein Prozess als , eine inhaltlich abgeschlossene zeit-
liche Folge von Transformationsschritten, die Input
in Output Uberfthren”4, definiert.

Geschaftsprozesse kénnen in diesem Zusammenhang
als Teilmenge des Begriffs Prozess verstanden werden®.
Sie finden in einem Unternehmen statt und dienen
der Transformation immateriellen Inputs in immate-
riellen Qutput unter Verwendung von Ressourcen®.
Geschaftsprozesse unterstltzen im Allgemeinen unter-

nehmensbezogene Ziele, bestehen aus mehreren Einzel-
schritten, finden haufig arbeitsteilig statt und werden
oft durch Ressourcen wie Softwaresysteme unterstiitzt’. Sie
bilden die Basis fur die Wertschépfung und haben jeweils
einen Ausloser und ein Ergebnis®.

Geschaftsprozesse lassen sich in Steuerungsprozesse,
Kernprozesse und Unterstitzungsprozesse katego-
risieren® (siehe Bild 1)

4 ScHUH ET AL. 2011, S. 363
5. eBDA, S. 362

®s. eBDA, S. 363

7's. GaparscH 2020, S. 5
8. Lemeister 2015, S. 117
5. GapatscH 2020, S. 8

Steuerungsprozesse

Kernprozess

Bild 1: Kategorien von Prozessen (s. GaparscH 2020, S. 10)
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Kernprozesse sind durch einen hohen Wertschop-
fungsanteil gekennzeichnet und bilden den Leistungs-
erstellungsprozess vom Kundenwunsch bis zur vom
Kunden wahrgenommenen Ausleiferung beziehungs-
weise Leistungserbringung ab™. Unterstitzungspro-
zesse hingegen haben keinen oder nur einen geringen
Wertschopfungsanteil und bieten Querschnittsleistun-
gen fUr andere Prozesse''. Die Regelung des Zusam-
menspiels aller Geschaftsprozesse wird durch Steue-
rungsprozesse gewahrleistet'?.

Die Dokumentation, Analyse und Restrukturierung
von Prozessen ist die Aufgabe des Geschaftsprozess-
managements'?. Der Begriff Business-Process-Manage-
ment ist in diesem Zusammenhang als Synonym zu
verstehen'. Ziel des Geschaftsprozessmanagements ist
Prozessoptimierung hinsichtlich ihrer Leistungsfahig-
keit, Beherrschbarkeit, Flexibilitat und Effizienz'.

Im Rahmen des Geschaftsprozessmanagements wird sich
der Methode der Prozessmodellierung bedient'.

Grundsatzlich dienen Modelle dienen der Vereinfachung
realer Sachverhalte und vereinfachen so den Blick auf
die komplexe Realitat'.

Fur die Modellierung von Geschaftsmodellen werden ein
Modellierungstool sowie eine Modellierungssprache
benotigt. Erstgenanntes wird ausfihrlich in Kapitel 4
beschrieben. Nachfolgend wird ein Uberblick tiber géan-
gige Modellierungssprachen gegeben (s. Bild 2).

105, GapartscH 2020, S. 9

s, e8DA, A. A. O.

25 eBDA, A. A. O.

35 e8DA, S. 1

45 gBDA, S. 2

5. Lemveister 2015, S. 116

65, LEHNER ET AL. 2008, S. 276; s. ScHUH ET AL. 2011, S. 369
7s. GapatscH 2020, S. 87

Wertstromdesign > > > —_————
Startprozess Prozess Kontrolifluss
- O D) RQ ==
Kontroll-/
Ereignis Funktion UND ODER Datenfluss
« Q@ [ ) ¢ —
Start Ende Aktivitat Kontrolifluss
o —
Start4 Kontroll/
Endereignis Aktivitat UND Nachrichtenfluss

Bild 2: Ubersicht Modellierungssprachen (eigene Darstellung i. A. a. GaparscH 2020, S. 148))

WHITEPAPER BUSINESS-PROCESS-MANAGEMENT /7



In der Modellierungssprache Wertstromdesign geht es
vor allem darum, alle Prozesse und Aktivitaten aufzuzei-
gen, die benétigt werden, um eine Leistung fUr einen
Kunden zu erbringen®. Ereignisgesteuerte Prozessket-
ten (EPK) eignen sich besonders gut, um sowohl Ist- als
auch Sollprozesse darzustellen und die sich ergebenen
Abldufe zu visualisieren'®. Die erweiterten ereignisge-
steuerten Prozessketten (eEPK) bieten gegendber ihrem
Vorganger den Vorteil, dass auch Datenflissen und Da-
tenobjekte dargestellt werden kénnen?°. Die Unified-
Modeling-Language (UML) ist eine urspringlich fur die
Softwareentwicklung vorgesehene Modellierungsspra-

che, die unabhangig davon auch in anderen Bereichen
Anwendung findet?'. Eine weit verbreitete Modellie-
rungssprache ist BPMN 2.0 22, Die Vorteile liegen hierbei
im intuitiven und leicht verstandlichen Aufbau?3.

85, ScHuH ET AL. 2011, S. 372
95, Lemvester 2015, S. 125
205 eBpA, S. 124

215, GapatscH 2020, S. 147
225 gBDA, S. 127

235, gBDA, A. A. O.




3 Prozess-Referenzmodelle

Zur Untersuchung und fur ein besseres Verstandnis kom-
plexer Systeme und Ablaufe werden in der Regel Modelle
eingesetzt?*. Modelle abstrahieren reale Systeme, um
Zusammenhange zu verdeutlichen und anschaulich zu
gestalten. Dadurch unterstitzen sie ihre Anwender in
der Entscheidungsfindung und bei der Planung eben-
dieser Systeme und Abldufe?. Eine besondere Form
von Modellen stellen Referenzmodelle dar. Referenz-
modelle haben eine gewisse Allgemeingultigkeit in be-
stimmten Bereichen, z. B. in Branchen, Funktionen oder

modelle dienen primar als Ausgangspunkt fr die Pro-
zessoptimierung und -gestaltung. DarUber hinaus
eignen sie sich teilweise auch fir die Gestaltung der
Organisationsstruktur und Funktionen. Am Ende des
Kapitels wird eine Ubersicht Uber die Eignung der vor-
gestellten Referenzmodelle fur die Prozessgestaltung,
Organisationsgestaltung, Aufgabenableitung und die

Gestaltung eines Rollenmodells gegeben.

245 FersTL U. SINz 2013, S. 22, S. 35; s. ScHUTTE €T AL. 1995, S. 435

255 StacHowiak 1973, S. 139
265, BECKeR ET AL. 2009, S. 41

Prozessen?®. In Unternehmen kénnen sie so vor allem

bei der Gestaltung der Organisation und Prozesse un-
terstitzen. Die im Folgenden betrachteten Referenz-
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3.1 St. Galler Management-Modell

Wie von RuUecG-SturRM und Granp dargestellt, hat das
St. Galler Management-Modell einen branchenunab-
hangigen Fokus auf das ganzheitliche Unternehmen.
Das St. Galler Management-Modell hat einen branchen-
unabhdngigen Fokus auf das ganzheitliche Unterneh-
men. Es dient hier hauptsachlich dem Vergleich zu den
anderen Modellen, da es keinen Prozess, sondern die Or-
ganisationsgestaltung selbst im Fokus hat. Mittelpunkt
der hier vorgestellten Betrachtung ist das St. Galler Ma-
nagement-Modell der 3. Generation. Seit 2014 gibt es
das St. Galler Management-Modell der 4. Generation,
welches sich mehr auf das gemeinschaftliche , Sensema-
king” einer Unternehmung konzentriert und das Zusam-
menspiel von Management, Organisation und Umwelt
noch starker in den Fokus riickt?”. Hinsichtlich des Fokus
auf der Organisationsgestaltung unterscheiden sich die
beiden Modelle unwesentlich, sodass eine Betrachtung
des Modells der 3. Generation ausreichend ist.

Das Modell, dargestellt in Bild 3, soll einen Ordnungs-
rahmen geben, an dem sich das Management eines Un-
ternehmens orientieren kann. Dabei stellen die duBeren
vier Kreise , Gesellschaft”, ,Natur”, ,Technologie” und
.Wirtschaft” die externen Einflisse und Gegebenhei-
ten dar, mit welchen ein Unternehmen interagiert. Die
inneren drei Kreise ,Anliegen und Interessen”, ,Nor-
men und Werte” und ,Ressourcen” fassen die Themen
zusammen, die Inhalt der Interaktion zwischen Umwelt-
spharen und Unternehmen sind. Die Anspruchsgruppen

Gesellschaft
Natur
Technologie

T T
Wirtschaft

oder Stakeholder sind in den &uBeren, blauen Kasten
dargestellt. Unternehmensintern werden die in dem in-
neren Kreis dargestellten Prozesse, Ordnungsmomen-
te und Entwicklungsmodi beriicksichtigt. Die Prozesse
werden in die drei Kategorien , Managementprozesse”,
.Geschaftsprozesse” und ,,Unterstltzungsprozesse”
aufgeteilt und im Rahmen des Modells erlautert. Dies
dient allerdings nicht der Prozessgestaltung, da ausschlie3-
lich relevante Prozesskategorien beschrieben werden, die
nicht auf einzelne Prozesselemente oder Aufgaben hin
aufgelost werden. Die Ordnungsmomente |, Strategie”,
,Strukturen” und , Kultur” beschreiben die zentralen
StellgréBen eines Unternehmens, die sich gegenseitig be-
einflussen. Im Rahmen der Struktur werden auch Rollen
und Funktionen im Unternehmen beleuchtet. Die Ent-
wicklungsmodi , Optimierung” und , Erneuerung” zeigen
abschlieBend zwei Maglichkeiten zur Weiterentwicklung
des Unternehmens auf.?®

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das St. Galler
Management-Modell versucht. das Unternehmen unter
Berticksichtigung von interner Organisation und externen
Einflissen vollumfanglich zu betrachten. Es werden all-
gemeingltige Auspréagungen erlautert, an welchen sich
ein Unternehmen orientieren kann. Fir die Ausgestaltung
von Prozessen eignet es sich weniger, da diese nur am
Rande thematisiert werden.

27's. RUEGG-STURM 2004, S.7
28 5. RUEGG-STURM 2004, S. 69 ff.

IIHHHHHHHI
@
\Bg

o

@‘:‘&QQ
6\.

Kapitalgeber

Managementprozesse

Geschéftsprozesse

2
'!HHHHHI'

IIIH!H%HIII

Unterstitzungsprozesse

———Ressourcen
N e
Weﬁ/“ Mitarbeitende
flisgen und Interess®

Offentlichkeit
NGOs

Bild 3: Das St. Galler Management-Modell (eigene Darstellung i. A. a. RUeGG-Sturm 2004, S. 70)
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3.2 Supply-Chain-Operations-
Reference(SCOR)-Modell

Das SCOR-Modell, ein Referenzmodell fur die Supply-
Chain, wurde erstmals 1996 vom Supply Chain Coundil,
einer Non-Profit-Organisation, veréffentlicht. Es soll
dabei unterstitzen, die Supply-Chain-Prozesse in Unter-
nehmen stark zu verbessern?°.

Dazu werden im SCOR-Modell die sechs Geschafts-
prozesse Planen, Beziehen, Herstellen, Liefern, Retoure
und Befdhigen betrachtet. Mittels derer konnen unter-
schiedlichste Supply-Chains beschrieben werden®°. Die
sechs Hauptprozesse decken die Wertschdpfung vom
Lieferanten des Zulieferers bis hin zum Kunden des
eigenen Kunden ab?'. Sie werden in weitere Prozesse
untergegliedert, die dann einzelne Aufgaben beschreiben.
Mithilfe dieser Aufgaben und unternehmensindividueller
Charakteristika lassen sich spezifische Supply-Chains mit
ihren jeweiligen Prozessen beschreiben. So unterstitzt
das SCOR-Modell bei der Prozessgestaltung. Fur die
Prozessoptimierung werden auf der untersten Ebene des
SCOR-Modells einzelne Methoden und Aktivitdten zur
Implementierung und Verbesserung vorgestellt??. Diese
hierarchische Aufteilung lasst sich Bild 4 entnehmen.

Fur die Gestaltung der Geschéaftsprozesse ist insbe-
sondere die dritte Ebene , Prozesselemente” von Be-
deutung. Hierbei muss das Referenzmodell durch die
Auswahl der richtigen Prozesselemente unternehmens-
spezifisch angepasst werden, damit es als Referenz fur
Aufgaben und Prozesse herangezogen werden kann.

A Hauptprozess
definiert Umfang, Inhalt und Leistung der
Supply-Chain

Prozesskategorie
‘ beschreibt die Betriebsstrategie und die
Prozessfahigkeiten

Prozesselemente
bestimmt die Konfiguration der einzelnen

- Prozesse mit einem hohen Fokus auf deren

Randbedingungen

Verbesserungsmethoden
Verwendung von Kaizen, Lean, Six Sigma,
Benchmarking, ...

Bild 4: Hierarchie des SCOR-Modells (eigene Darstellung i. A. a.
APICS 2017, S. VI)

295 SuppLy CHaIN Councit 2012, S. 1.1
305 ggpaA, S. 0.2
315  APICS 2017, S.V

325, eBDA, S. VI
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3.3 Aachener PPS-Modell

Das Aachener PPS-Modell, vorgestellt von Schuh und Stich,
ist ein Referenzmodell, welches im Vordergrund in der Pro-
duktionsplanung und -steuerung unterstitzt.3* Das Modell
gibt die anfallenden Aufgaben innerhalb der Auftrags-
abwicklung und der entsprechenden [T-Systeme wie-
der. Dazu wird es in vier Referenzsichten unterteilt: die
Aufgabenreferenzsicht, die Prozessarchitektursicht, die
Prozesssicht und die IT-System-Sicht. Die Aufgabenrefe-
renzsicht beschreibt und differenziert zwischen den ein-
zelnen Aufgaben, die in der Auftragsabwicklung und

Eigenfertigungsplanung
und -steuerung

— i —— — — — — — t—

(
[
: Versandabwicklung
l

=

|_ — + _____ Bestandsmanagement |

Inbetriebnahme

v

Endabnahme

Fremdbezugsplanung
und -steuerung

den unterstitzenden Bereichen anfallen. Diese Auf-
gaben werden in der Prozesssicht in eine sachlogische
zeitliche Abfolge gebracht. Die Prozessarchitektursicht
wiederum ordnet die Prozesse und Prozesselemente in
einen Uberbetrieblichen Kontext ein. Die VerknUpfung
des Modells mit den IT-Systemen wird Uber die IT-Sys-
temsicht geregelt, in welcher Anforderungen und ge-
eignete Schnittstellen definiert werden.?* So kann das
Modell z. B. bei der Harmonisierung von PPS-Prozessen,
bei der Auswahl von [T-Systemen oder der Reorgani-
sation der PPS herangezogen werden3.

Soll das Aachener PPS-Modell unterstiitzend
bei der Gestaltung von Unternehmensprozes-
sen genutzt werden, ist vor allem die Prozessre-
ferenzsicht geeignet. Die Prozesssicht bringt,
wie oben erlautert, die Aufgaben aus der Auf-
gabenreferenzsicht in eine zeitliche Abfolge®.
Aus ihr ist demnach erkenntlich, welche Schrit-
te und Aufgaben vor anderen durchgefihrt
werden mussen, welche Bereiche und Funktio-
nen verantwortlich sind und wie Schnittstellen
zu anderen Prozessen definiert werden. Inner-
halb der Prozessreferenzsicht wird aufgrund
der Vielschichtigkeit von Unternehmen noch
zwischen Auftragsab-wicklungstypen unter-
schieden®. Auf dieser Basis sind Prozesse defi-
niert, die als Referenz fur die Prozessgestaltung
im Unternehmen genutzt werden kénnen. Zur
Bericksichtigung der Individualitat eines jeden
Unternehmens mussen diese unternehmens-
spezifisch angepasst werden, um auf Beson-
derheiten eingehen zu kénnen3®. Durch die Be-
ricksichtigung der Referenzprozesse ist die
Gestaltung effizienter und optimierter Prozesse
jedoch deutlich vereinfacht. Ein solcher
Referenzprozess ist fir das Beispiel der Ver-
sandabwicklung eines Auftragsfertigers in
Bild 5 dargestellt.

33s. ScHuH eT AL. 20123, 5. 12
345, espA, S. 18f.

355, e8pA, S. 12

365 eBDA, S. 23

375, EBDA, S. 25

38s. EBDA, a. a. O.

Bild 5: Ablauf des Referenzprozesses der Vlersandabwicklung eines
Auftragsfertigers (eigene Darstellung i. A. a. ScHuH eT AL. 2012b, S. 145)
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3.4 Dortmunder Prozesskettenmodell

Das Dortmunder Prozesskettenmodell dient dazu, Ab-
ldufe in Unternehmen darzustellen und im Anschluss zu
optimieren. Es kann demnach generischer angewendet
werden als die zuvor vorgestellten Referenzmodelle
und ist den Methoden zuzuordnen. Seinen Ursprung
hat das Dortmunder Prozesskettenmodell in spezifischen
Produktions- und Logistikprozessen®.

Das Dortmunder Prozesskettenmodell nach Junamann und
Uvaun ist ein Tool des Prozesskettenmanagements. Hierbei
liegt der Fokus nicht auf Funktionen und Aufgaben, son-
dern auf dem Prozess, den ein Auftrag im Unternehmen
durchlauft. Dabei sollen vor allem Abhéngigkeiten und
Schnittstellen sichtbar gemacht werden, da diese haufig
erhohte Durchlaufzeiten erzeugen®. Diese Betrachtungs-
weise erdffnet weitreichende Moglichkeiten der Identi-
fikation und Spezifikation von Nutzenpotenzialen und
Verbesserungsansatzen. So kénnen Abldufe jeglicher Art
prozessorientiert analysiert, visualisiert, gestaltet und ver-

bessert werden. Der Fokus liegt dabei auf administrativen
und logistischen Prozessen.

Mithilfe der Prozesskettenelemente und deren Poten-
zialklassen, die beispielhaft in Bild 6 zu sehen sind,
werden die Prozesse modelliert. Aus diesen koénnen
Schwachstellen identifiziert und Verbesserungspoten-
ziale abgeleitet werden*'.

Aufbauend auf den Schwachstellen und Verbesse-
rungspotenzialen lassen sich Soll-Prozesse modellieren,
bewerten und durch das Unternehmen umsetzen. Die
Schnittstellen zwischen Abteilungen, Systemen und
Medien sollten dabei im Fokus stehen, da sie besondere
Herausforderungen im Prozess darstellen®. Im
Gegensatz zu den vorher vorgestellten Modellen
werden hier keine Referenzaufgaben und Prozess-
schritte definiert, sondern es wird vielmehr ein Tool
zur Beschreibung und Optimierung von Prozessen zur
Verfligung gestellt.

Lenkung

normative

Prozesse | | administrative I
Senken | dispositive |
I Prozesse | | Netzwerk I
| Quellen | | Steuerung | Ressourcen
Personal
Strukturen
I Flichen |
Senken O Bestand
Prozesse [O,uellen | O | Arbeitsmittel |
Quellen I Arbeitshilfsmittel |
LS |

Organisationsmittel

Bild 6: Darstellung der Potenzialklassen von Prozesskettenelementen
(eigene Darstellung, i. A. a. Kunn €T. AL, S. 47, zit. n. Junamann u. Uveun 2010, S. 367)

395, JuneManN u. Uyeun 2010, S. 372
405 KAPPNER ET AL. 2002, S. 26 f.

415, JuNGMANN U. Uvcun 2010, S. 365 ff..
425, JungMAnN U. Uveun 2010, S. 372
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3.5 GegenUberstellung der Referenzmodelle

Die oben beschriebenen Referenzmodelle dienen un-
terschiedlichen Zwecken: Um die Auswahl fur ein ge-
eignetes Modell zu erleichtern, werden sie in diesem
Kapitel einander gegeniibergestellt. Dabei werden die
Eignung fur die Prozess- und Organisationsgestaltung
und die operative Aufgabenableitung fur die einzel-
nen Funktionen und Abteilungen untersucht. Darlber
hinaus wird die Eignung fur die Aufstellung eines Rol-
lenmodells, welches Verantwortlichkeiten im Unter-
nehmen zuweist, betrachtet. Diese Gegeniberstel-
lung kann Bild 7 entnommen werden. Neben der
Eignung fur einzelne Einsatzmoglichkeiten unterschei-
det sich auch die Betrachtungsebene der Modelle.
Wahrend das Aachener PPS-Modell auf die innerbe-

Organisations-
Pri [tun

ozessgestaltung e
Aachener
PPS-Modell

SCOR-
Modell

Dortmunder
Prozesskettenmodell

St. Galler
Management-
Modell

. vollstindig erfiillt

ON RN
00w

O teilweise erfiillt

trieblichen Prozesse in der Auftragsabwick-lung aus-
gerichtet ist, hat das SCOR-Modell einen
unternehmenslbergreifenden Fokus. Die Verkntpfun-
gen zu den Uberbetrieblichen Lieferanten und Kunden
werden im SCOR-Modell erfasst. In beiden Modelle
werden die Prozesse auf einem operativen Level be-
trachtet. In beiden Modelle werden die Prozesse auf
einem operativen Level betrachtet. Dahingegen wird
das St. Galler Management-Modell von einem weitaus
strategischeren Blickwinkel auf das Unternehmen un-
ter Berlcksichtigung der Uberbetrieblichen Stakehol-
der bestimmt. Das Dortmunder Prozesskettenmodell
ist kein Referenzmodell im eigentlichen Sinne, son-
dern vielmehr eine Darstellungsart fur Prozesse, die
sich in der Produktion und Logistik gut eignet und bei
der Aufdeckung von Schwachstellen unterstitzt.

Aufgaben-

. Rollenmodell
ableitung el

Anmerkungen

Integration von IT-
Systemen

Uberbetriebliche
Prozessgestaltung

Visualisierung aller
eingesetzten
Ressourcen

ONON N _
O vew

O nicht erfillt

Bild 7: Gegentberstellung der Referenzmodelle (eigene Darstellung)




4 Funktionalitaten und MarkttUberblick von BPM-Tools

Geschaftsprozesse richtig zu gestalten, anzusteuern
und zu Uberwachen bedarf einer entsprechenden tech-
nischen Unterstltzung. Die fir solche Zwecke zu ver-
wendenden Loésungen, sogenannte Business-Process-
Management-Tools (BPM-Tools), kdnnen unterschiedlich
konzeptioniert sein. Sie kénnen der Prozessplanung
und -modellierung, der Prozessdokumentation oder
auch der Prozessiberwachung und -analyse dienen.
Bei diesen Lésungen kann zudem eine Workflow-Engine
beinhaltet sein, die die Steuerung der auszuftihrenden,
zuvor modellierten Prozesse ermoglicht. Weiterhin kann
es sich dabei um separate Werkzeuge oder integrierte
BPM-Losungen handeln. Es zeigt sich, dass bereits der
Zweck der einzelnen Software-Losungen signifikant
differieren kann.

Im Folgenden werden unterschiedliche Charakteristika
von auf dem Markt erhéltlichen BPM-Tools prasen-
tiert.** Die Betrachtungen der Funktionalitdten und unter-
schiedlichen Aspekte der BPM-Tools sollen diese Charak-
teristika ergénzen und einen Eindruck geben, worauf bei
der Auswahl einer geeigneten Lésung fur das eigene Un-
ternehmen geachtet werden kann.

4 Die Daten der betrachteten BPM-Tools stammen von der
Trovarit AG. Die Trovarit AG ist ein Spin-off des FIR und versteht sich als
Marktanalyst und anbieterneutraler Ansprechpartner in allen Fragen
rund um den Einsatz von Business-Software in Unternehmen. Die An-
gaben zu den jeweiligen Tools erfolg-ten durch die entsprechenden
Anbieter. Alle Angaben stammen aus den Jahren 2015 — 2020.

4.1 Charakteristika

Die im Folgenden betrachteten Charakteristika beziehen
sich auf die Preismodelle, die enthaltenen Software-
Module, etwaig verwendete Standardnotationen und die
untersttzten Sprachen der BPM-Tools.

Des Weiteren kénnen die Tools je nach ihrer Branchen-
fokussierung differieren. Wahrend die Uberwiegende
Mehrheit der Tools branchenunabhéangig ist, gibt es
einige, die ein ausgewahltes Branchenspektrum oder
sogar nur wenige Branchensegmente adressieren.

Preismodelle

FUr Unternehmen ist zu bertcksichtigen, dass je nach
der Unterschiedlichkeit der Anwendung von BPM-Tools
durch die Mitarbeiter*innen auch unterschiedliche Preis-
modelle existieren. Zu den am haufigsten auftretenden
Preismodellen zahlt das ,,Named User”-Lizenzmodell,
bei dem das Unternehmen fir die Gesamtanzahl an
Nutzern der Software bezahlt. Ebenfalls mit am hau-
figsten angeboten wird das , Concurrent User“-Lizenz-
modell, das die maximale Anzahl zeitgleich aktiver Nut-
zer berlcksichtigt. Weiterhin gibt es auch das Prinzip
der Lizenzstaffelung in Abhangigkeit des Funktionsum-
fangs des BPM-Tools. Es zeigt sich, dass es fir Unter-
nehmen sinnvoll ist, das Lizenzmodell in Anbetracht
der geplanten Anwendung durch die eigenen
Mitarbeiter*innen zu bertcksichtigen.



Software-Module

BPM-Tools umfassen unterschiedliche Software-Module,
die die letztliche Funktionalitdt des jeweiligen Tools be-
stimmen.

Diese Software-Module decken gemeinsam den ge-
samten Lebenszyklus und alle Aspekte von Geschafts-
prozessen ab — von der Planung und Modellierung von
Prozessen Uber die Uberwachung laufender Prozesse bis

hin zur Optimierung bereits etablierter Prozesse (s. Bild 8).
Dabei kdnnen diese Software-Module integrierte Mo-

Prozessplanung/-modellierung

Prozesssimulation

Prozessdokumentation

Workflow-Engine

Prozessuberwachung/-analyse

Prozessoptimierung

dule des Softwareanbieters oder auch integrierte OEM-
Loésungen sowie angebundene Drittlésungen sein.

Es zeigt sich, dass mit Ausnahme der Prozesssimulation jedes
funktionale Modul jeweils von der Mehrheit der betrachteten
Tools umfasst wird. Sind jedoch fir die Anforderungen eines
Unternehmens alle hier betrachteten funktionalen Module
notwendig, eignen sich letztlich nur 34 Prozent der Tools.

Folglich ist eine genaue Betrachtung der Funktionalitaten

der Software fur Unternehmen unerlasslich, soll diese ein
effektives Geschaftsprozessmanagement ermdaglichen.

66 %

39 %

69 %

69 %

64 %

72 %

Bild 8: Prozessbezogene Software-Module der BPM-Tools (n = 61) (eigene Darstellung)
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Standardnotationen

Fir einheitlich  verstandliche  Prozessdarstellungen
existieren verschiedene Standardnotationen (s. Bild 9).

Es ist zu beachten, dass die betrachteten BPM-Tools unter-
schiedliche Fokussierungen aufweisen. Wahrend nur
eines der betrachteten Tools alle in Bild 9 dargestellten
Standardnotationen unterstltzt, werden die einzelnen
Standardnotationen von unterschiedlichen Tools unter-
stltzt. Insgesamt lasst sich BPMN 2.0 als die am hau-
figsten unterstitzte Standardnotation identifizieren. Je
nach der geplanten Verwendung von Geschaftspro-
zessdarstellungen des Unternehmens kann es relevant
sein, welche Standardnotation verwendet wird.

EPK (ereignisgesteuerte Prozesskette)

BPMN1.0

BPMN1.1

BPMN2.0

KSA (Kommunikationsstrukturanalyse)

IDEF

UML

Sprachen

Die Sprachunterstitzung von BPM-Tools ist fur Unter-
nehmen mit zahlreichen, weltweit verstreuten Standor-
ten von Bedeutung. Es zeigt sich, dass, wahrend alle
betrachteten BPM-Tools (n = 59) Deutsch und Englisch
als Sprachen anbieten, nur 54 Prozent Franzdsisch und
37 Prozent Spanisch sowie lediglich 15 Prozent Chine-
sisch ermdglichen. Einige wenige Tools bieten jedoch
sogar Sprachuntersttzung in Uber 20 Sprachen an.
Wahrend fir einige Unternehmen ein deutschsprachi-
ges Tool bereits ausreicht, kann dieser Aspekt fur
andere Unternehmen durchaus mitentscheidend sein.

33 %

Bild 9: Untersttitzung von Standardnotationen (n = 61) (eigene Darstellung)
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4.2 Funktionsumfang

Die im Folgenden betrachteten Funktionen beziehen sich auf
die Anwendungsbereiche der Verwaltung, der Modellierung,
des Workflowmanagements, der Analyse bzw. Simulation
sowie der Business-Intelligence. Dabei zeigt sich, dass die
Funktionsumfange von BPM-Tools in signifikantem MaBe va-
rieren kénnen und eine genaue Betrachtung flr die unter-
nehmensindividuellen Anspriiche notwendig ist.

Verwaltung

Die Verwaltung der Prozesse und ihrer Modellierung ist ein
wichtiger funktionaler Aspekt bei der Auswahl eines geeig-
neten BPM-Tools, der jedoch unterschiedlich gestaltet
sein kann.

Im Kontext national oder auch global verteilter Unterneh-
mensstandorte kann es notwendig sein, dass Mitarbeiter un-
terschiedlicher Standorte gemeinsam einen Prozess modellie-
ren. Die Modellierung durch mehrere ¢rtlich verteilte Benutzer
zur gleichen Zeit sowie die verteilte Modellierung Uber das
Internet werden erst durch 41 Prozent bzw. 44 Prozent der
BPM-Tools (n=61) ermoglicht. Um unterschiedliche Rechte
und Pflichten der Mitarbeiter hinsichtlich der Geschaftspro-
zesse zu bericksichtigen, bedarf es einer entsprechend diffe-
renzierten Betrachtung, die durch die BPM-Tools abgebildet
sein muss. Bereits wahrend der Modellierung von Geschéfts-
prozessen kénnen die zustandigen Mitarbeiter unterschiedli-
che Modellierungsrechte besitzen. Diese unterschiedlichen
Rechte verwalten zu kénnen, ist mit 51 Prozent der BPM-
Tools mdglich. Um eine komplexe Prozesslandschaft des Un-
ternehmens Ubersichtlicher und beherrschbarer zu gestalten,
kann es notwendig sein, die modellierten Prozesse zu kate-
gorisieren oder auch die unterschiedlichen Verantwortlichkei-
ten der prozessbeteiligten Mitarbeiter*innen zu klassifizieren.
Dies wird jeweils von ungefahr der Halfte der Tools unter-
stlitzt. Zudem ist fur eine effektive Durchfiihrung und Uber-
wachung von Prozessen essenziell, Prozessparameter und
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Alarmkennzahlen  festzulegen, was jedoch nur von
52 Prozent bzw. 49 Prozent der Tools abgedeckt wird.

Um letztlich Geschéftsprozesse optimal auszurichten, kon-
nen Referenzmodelle wie das Aachener PPS-Modell verwen-
det werden. Diese kénnen Unternehmen befahigen, ihre
Prozesse in der Modellierung ihrem Unternehmenstyp ent-
sprechend zu strukturieren und zu gestalten. Von den be-
trachteten Tools bieten 51 Prozent Vorlagen fur Referenzmo-
delle an. Strebt ein Unternehmen die ratsame Ausrichtung
der eigenen Prozesse nach Referenzmodellen an, ist dieser
Aspekt zu berlcksichtigen.

Modellierung

Aufgrund der Komplexitdt der Prozesslandschaft und
der Dynamik von Unternehmensentwicklungen ist es
notwendig, Prozesse im Laufe der Zeit anzupassen, soll-
ten diese nicht ohnehin bereits optimierungsbedurftig
sein. Dementsprechend ist die Modellierung von Pro-
zessen ein essenzieller Aspekt des Geschaftsprozessma-
nagements. Die wahrend der Modellierung notwendi-
gen Funktionalitdten variieren entsprechend den
Anwendern und ihren Geschaftsprozessen (s. Bild 10).
Es gibt Funktionalitaten, wie beispielsweise das Einbin-
den und Darstellen von Organisationssichten oder die
Zuordnung beliebiger Prozessparameter, die von fast
der Hélfte der BPM-Tools angeboten werden. Andere
Funktionalitaten werden bisher seltener berlcksichtigt.
Die bei der Optimierung helfende Meldung von Pro-
zessredundanzen oder die Prifung der Modelle hin-
sichtlich Syntax und Logik werden bisher nur von 30
Prozent bzw. 31 Prozent der BPM-Tools bedient. Wei-
terhin ist es bei vergleichbar vielen Tools moglich, die
Modelle bzw. Prozesse an das ERP-System zu Uberge-
ben (n = 61). Auch hier ist es fir Unternehmen ratsam,
bei der Wahl einer passenden Software die fir das Un-
ternehmen notwendigen Funktionalitaten der Model-
lierung genau zu betrachten.



Workflowmanagement

Mochte ein Unternehmen mit einem BPM-Tool die aus-
gefthrten, zuvor modellierten Arbeitsabldufe steuern,
ist der Funktionsumfang des Workflowmanagements
relevant. Denn auch hier differieren die angebotenen
Funktionen in signifikantem MaBe.

Es zeigt sich, dass, wahrend 77 Prozent der Tools
(n = 61) Freigabeverfahren und -funktionen umfassen,
nur 48 Prozent unternehmensubergreifende Workflows
ermoglichen. Fir mache Unternehmen kann es hin-
sichtlich der unternehmenstypischen Arbeitsablaufe es-
senziell sein, dass ein BPM-Tool dynamische Entwick-
lungen adressiert und Ad-hoc-Workflows ermaéglicht.
Dies bedeutet, dass eine Anderung bereits bei in Bear-
beitung befindlicher Arbeitsablaufe moglich ist und die
etwaige unternehmenstypische Flexibilitat bericksich-
tigt wird. Weiterhin wird eine direkte Prozesssteuerung
eines ERP-Systems von mehr als einem Drittel der be-
trachteten BPM-Tools angeboten (n = 61).

Einbinden und Darstellen von Organisationssichten

Zuordnung beliebiger Prozessparameter

Modellierung verschiedener Detaillierungsgrade

Prufung der Modelle in Syntax und Logik

Meldung von Prozessredundanzen

Analyse und Simulation

Fir die Uberprifung und Gestaltung der Geschaftspro-
zesse sind Analysen bzw. Simulationen wichtig. Wah-
rend ungefdhr die Halfte der betrachteten BPM-Tools
(n=61) klassische Durchlaufzeitanalysen und 39 Prozent
Prozesskostenanalysen ermaoglichen, wird die Simula-
tion der Prozesse mit Echtzeitdaten jedoch nur von
18 Prozent der Tools unterstitzt. Auch hier zeigen sich
die unterschiedlichen Funktionsschwerpunkte, die bei
der Auswahl eines geeigneten Tools zu berlck-
sichtigen sind.

48 %

48 %

46 %
31 %

30 %

Bild 10: Funktionalitdten der Modellierung (Auswahl, n = 61) (eigene Darstellung)
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Business-Intelligence

In Anbetracht komplexer Prozesslandschaften und der
rasanten Entwicklung von Analysemethoden spielen
Anwenderwerkzeuge fur Business-Intelligence eine zu-
nehmend wichtige Rolle.

Mochten Unternehmen Business-Intelligence-Werk-
zeuge verwenden, um spezifische Analysen durchzu-
flhren, ist es auch hier essenziell, die BPM-Tools genau
zu betrachten. Denn es werden einige verbreitete Busi-
ness-Intelligence-Technologien angeboten, wie Data-
Mining von 18 Prozent oder geographische Analyse
sowie Textanalyse von jeweils 13 Prozent der Tools
(n = 61). Sollten Unternehmen individuellere Analyse-
methoden bendtigen, so bieten immerhin 26 Prozent
der Tools eine Entwicklungsumgebung zum Aufbau in-
dividueller Business-Intelligence-Anwendungen.
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Sollten fur ein Unternehmen Anwenderwerkzeuge fur
Business-Intelligence essenziell sein, lohnt sich ein ge-
nauer Blick, ob es geeignete BPM-Tools gibt, die pas-
sende Funktionalitdten bereits umfassen, bevor ein
Tool ausgewahlt wird, das durch kostspielige Pro-
grammierung individueller Applikationen erweitert
werden muss.

AbschlieBend lasst sich Uber die betrachteten, auf dem
Markt verfigbaren BPM-Tools sagen, dass sie in ihren
Charakteristika und vielzahligen Funktionen in einem
solchen MaBe differieren, dass eine genaue Analyse
der unternehmenseigenen Anforderungen sinnvoll ist.
Denn nicht alle Tools weisen flachendeckend alle ge-
fragten Funktionen und Spezifikationen auf. Ist das
Know-how fir eine Analyse der Unternehmensanfor-
derungen und der auf dem Markt verfigbaren BPM-
Tools im eigenen Unternehmen nicht vorhanden, kann
eine projektbezogene, unternehmensexterne Unter-
stUtzung hilfreich sein.



5 Ausblick BPM in der Organisation

Die Erlauterungen der vorherigen Kapitel zum grund-
satzlichen Einsatzzweck von Prozessen, zu den Arten
und dem Einsatzzweck von Referenzmodellen sowie
die vorgestellten BPM-Tools stellen jedoch nur Mittel zum
Zweck bzw. Werkzeuge zur Anwendung des Business-
Process-Managements dar. Die unternehmerische Ziel-

stellung ist die effiziente und ressourcensparende Durch-
fiihrung von Unternehmensprozessen, bei einer optimalen
Orchestrierung der Aufbau- und Ablauforganisation
unter BerUcksichtigung der Unternehmens-
strategie und der Auswirkungen im Rollen- und Rechte-
management.

Unternehmens-
strategie

DN

Ablauforganisation

Business-Process-Management

Rollen- und Rechte-
management

)

Aufbauorganisation

Bild 11: Bausteine und Schnittstellen des Business-Process-Managements (eigene Darstellung)

Die Durchfihrung eines qualifizierten BPMs stellt die
Ausgangsbasis flr eine effiziente und leistungsstarke
Produktion dar. Wenn Geschaftsprozesse nicht definiert
und iterativ optimiert werden, kann dies lediglich mit
hohen Ressourceneinsatzen kompensiert werden. Unter-
stutzt werden kann das Business-Process-Management
neben den erdérterten Werkzeugen weiterhin durch den
Einsatz von Technologien und L&sungen wie Process-
Mining und Robotic-Process-Automation, wodurch
tiefgreifende analytische Analysen und eine Automati-
sierung repetitiver Tatigkeiten ermoglicht wird.

Von besonderer Relevanz und gleichzeitig Herausfor-
derungen sind die Verankerung des Business-Pro-
cess-Managements in die Organisation und die
Gewahrleistung der langfristigen sowie kontinuierli-
chen Verbesserung der Abldufe und Aufgaben im

Unternehmen. Eine Hauptherausforderung ist dabei
die Verinnerlichung der konzipierten Prozesse in der
Struktur des Unternehmens. Insbesondere Best-
Practice-Unternehmen unterstiitzen dies durch die
Etablierung organisatorischer Rahmenbedingungen
in Form von BPM-Verantwortlichen bis hin zu ganzen
BPM-Abteilungen. Diese Stabstellen verantworten
abteilungs- oder sogar unternehmensibergreifend
die permanente Optimierung der Unternehmung un-
ter Berlcksichtigung der Wechselwirkungen der vier
Spannungsfelder aus Bild 11. Zwar kann die konkrete
Realisierung im Unternehmen anforderungsabhan-
gig variieren, jedoch ist das Auseinandersetzen von
Unternehmen mit einem systemischen BPM die
Grundlage fur den zuktnftigen Erfolg zur Erreichung
hoher Kundenzufriedenheiten und Liefertreue bei
gleichzeitig optimaler Ressourcennutzung.
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7 Das FIR als kompetenter Partner in der Praxis

Wir unterstitzen Sie bei Ihrem Weg zur erfolgrei-
chen Initiierung eines gesamtheitlichen BPM. Dabei
kédnnen wir vom FIR auf weitreichende Kompetenzen
und umfassende Erfahrung in zahlreichen Themenfel-
dern wie dem Prozess- und Produktionsmanagement,
Supply-Chain-Management oder Datenmanagementin
Forschung und Praxis zurlickgreifen.

Urspringlich aus der Organisationsforschung kom-
mend, verflgen wir Uber das Wissen dartber, wie alle
Stakeholder im Rahmen von herausfordernden Projek-
ten zu adressieren sind, die Kommunikation zu gestal-
ten ist und Projekte in Unternehmen erfolgreich umzu-
setzen sind. Diese Expertise baut auf der Erfahrung aus
zahlreichen Projekten auf, in denen wir Unternehmen
bei der erfolgreichen Auswahl geeigneter Software
und [T-Lésungen begleiten oder die Gestaltung ihrer
Supply-Chain vorantreiben.

Kontakt

Tobias Schroer, M.Sc.

FIR e. V. an der RWTH Aachen

Leiter Bereich Produktionsmanagement
Tel.: +49 241 47705-402

E-Mail: Tobias.Schroeer@fir.rwth-aachen.de

Das FIR verortet sich mit seinen Forschungs- und In-
dustrieprojekten zudem in der horizontalen und ver-
tikalen Auftragsabwicklung. Im Kontext dessen fiih-
ren wir standort- bzw. unternehmenstbergreifende
Netzwerkoptimierungen und unternehmensinterne
Prozessanalysen und -optimierungen in komplexen
Prozesslandschaften durch. Unsere erfolgreiche Pro-
zessoptimierung in zahlreichen Projekten basiert eben-
falls auf der Verwendung von Referenzprozessen fir
den jeweiligen Kunden. Diese Erfahrung und Expertise
im Bereich des Prozessmanagements, erganzt unser
weitreichendes Process-Mining-Know-how, u. a. im
Bereich der Datenaufbereitung und der Ableitung von
geeigneten Business-Cases. Somit kénnen wir beide
Welten miteinander verbinden und den Unternehmen
ein maBgeschneidertes BPM anbieten.

Unsere Vision ist es, durch die Weiterentwicklung des
Prozessmanagements, Potenziale innerhalb der Unter-
nehmen aufzudecken und einen direkten Mehrwert
zu schaffen.
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8 Anhang

AgileOne Acceleration VMS

Lizenz je Concurrent User
:] Lizenz in Abhangigkeit von UnternehmenskenngréfRen

Lizenz je Named User

05.03.2020

27.09.2018

Preis- / Auslieferungsmodell

gigkeit des Funktionsumfangs

rte Lizenz
Cloud/SaaS (ASP- und Transaktionsmodell)/Multi-Tenancy

Lizenzstaffel in Ab

Cloud / SaaS (ASP- und Mietmodell) / Mu
Open Source

Hardware-gebundene Lizenz

Datenvolumenbasi
:] Cloud/SaasS (ASP- und Transaktionsmodell)/Mul

:] Cloud/SaasS (ASP- und Mietmodell)/ ul

:]:]:] Mietmodell

AristaFlow AristaFlow BPM Suite

AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018

Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017

BOC ADONIS NP 12.02.2020

CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyoniq Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019 I’J’J’J’_

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020 |. |’

CONSILIO SAP IBP mit S/AHANA-Integration 28.05.2020 B:_
ConSol ConSol CM 18.02.2020 |
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017

Encom EN4M 24.08.2017 @] |
ESAS Service Cruiser 24.01.2019 l._ I"I’
et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 |=

FourlCT AuraPortal IBPMS 10.03.2017

GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 I.-I.J.-I’J’__
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020 ® I.

ginstr emma 31.08.2016 |.

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019
|ibo Software Tbo Prometheus 01.09.2016 B

IGrafx IGrafx 02.03.2020

IGRF MLogic 13.08.2019 %_
Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 |_!
IMS IMS PREMIUM 18.10.2019

INFORM FELIOS [ PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 |
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 |
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 |
inteMior Aeneis 20.02.2019 |
Tsonet 446 Plattform® 28.05.2019 |
ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 |!

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018 _B:I’_
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 |
k+k information service Wisslntra 04.04.2017

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA Ky2help 26.08.2019 @ I"_
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 I._E
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020

PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 B:—
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020 |
process4.biz process4.biz 06.03.2020 |!

SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020

Serviceware helpLine 20.02.2019 I.-I.__P_i.-_
Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020

Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 :Iz:_
SWiSSBPM Tlowler 07.12.2018 I’ |
sycat IMS sycat 07.02.2019 M

tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020 B

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019

The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020 B:—
United Planet Ttrexx 24.09.2018 |
xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 |.

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 | B |

Quelle: Trovarit AG
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Software-Module
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AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020 [O1O]OO HE
AvristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 [O] O (111
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 i& Q0|
Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017
Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018
Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017 ."!I!
BOC ADONIS NP 12.02.2020
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020 [
Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017
Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019
Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020 I
CONSILIO SAP IBP mit S/4HANA-Integration 28.05.2020
ConSol ConSol CM 18.02.2020 1
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 101
Encom EN4M 24.08.2017 90| |
ESAS Service Cruiser 24.01.2019 HE
et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 | @]
FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 ©00]
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 90|
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020
ginstr emma 31.08.2016 |
Glaux Soft evidence acm 11.09.2019
ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 ® |
iGrafx iGrafx 02.03.2020 a1
IGRF MLogic 13.08.2019 (1011
Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 @]
IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 ﬁu
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019 -
Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 @I
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 1010307
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 10310303
intellior Aeneis 20.02.2019 | 1
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019 @ @]
ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 ._ I
Jedox Jedox Premium 30.01.2019 [ ]
JobRouter JobRouter 20.02.2018 90|
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 O a1
k+k information service WissIntra 04.04.2017 | @]
Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016 HE
KYBERNA ky2help 26.08.2019 [l
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019 ]
Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 @] | |@]
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 (O ]|@] @]
PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 I @ |
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020 Bl
process4.biz process4.biz 06.03.2020 D 1
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 @ | | |®]
Serviceware helpLine 20.02.2019 ]
Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020 1
Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019
swissBPM flowler 07.12.2018
sycat IMS sycat 07.02.2019
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020
tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020
Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019
tesyo technologies Production Planner 11.05.2016
Texera IT Solutions Eba 10.03.2019
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020
United Planet Intrexx 24.09.2018
xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019
xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020

LegendeSoftware-Module

Quelle: Trovarit AG
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Entwicklungsumgebung zum Aufbau individueller Applikationen

Standard-/Massenberichtswesen
Planung & Budgetierung
Legale Konsolidierung

Risikoanalyse

Ad-hoc Berichtswesen
Data Mining

Informationsportal
Balanced Scorecard

Geographische Analyse (GIS)
Grafische Visualisierung

Text Analyse / Text Mining
Mathematische Simulat

Anwenderwerkzeuge fiir Business-Intelligence

Dashboarding

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 | i | P| i P i/P] P
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 i i
Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017 | i i il i i i
BOC ADONIS NP 12.02.2020

CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyoniq Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020 ili)ilil]i i i i
CONSILIO SAP IBP mit S/4HANA-Integration 28.05.2020 i/P] i/P] i/P] i/Pli/P| |i/P|i/P
ConSol ConSol CM 18.02.2020 | i | if i) ifi]i il il i
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 i i i i i
Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019 ilifi)ili ili]i i i
et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017

GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 | P i i|P i
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020

ginstr emma 31.08.2016

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016

iGrafx iGrafx 02.03.2020 il i i i i
IGRF MLogic 13.08.2019

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 i i i i i
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019 | P{P|P|P|P P|P|P|P|P| P
Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 |i/P{ P P|i/f P|P|P|P|P|P|PfP|[P]i/P
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018

Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 [i/Pi/P| P|i/P| P P| P|i/Pf P|P|P|P|P]i/P
intellior Aeneis 20.02.2019

Isonet 446 Plattform® 28.05.2019

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 i i

Jedox Jedox Premium 30.01.2019 i) ififi)il]i iili i
JobRouter JobRouter 20.02.2018

JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 | i i i i
k+k information service WisslIntra 04.04.2017 i

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA ky2help 26.08.2019 | i il i i
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 i ifi

OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 | iJi|ifi]P i|Pli|]i|P|] P
PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 | i | i

PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020

process4.biz process4.biz 06.03.2020

SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i | i|i]i i i
Serviceware helpLine 20.02.2019 i

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020

Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019

swissBPM flowler 07.12.2018 i

sycat IMS sycat 07.02.2019 | i | i i i i i
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019 | i i i ilil]i i
tesyo technologies Production Planner 11.05.2016 i i i
Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 i/Pli/P} i/P] i/P
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020 il i i
United Planet Intrexx 24.09.2018 | i | i i
xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 i]i i i

Legende Funktionsspektrum

Quelle: Trovarit AG

i Uber das gelistete System erfiillt
P Uber Partnerprodukt erfiillt
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Workflowmanagement

he Modellierung von Workflows

Ad-hoc Workflows
Unterstutzung der Workflow-Ausfiihrung Gber das Internet

Grafische Darstellung von Workflows
Verwaltung von Regeln & Bedingungen
Bibliothek von Workflows / Workflow-Modulen
Verlinkung auf workflowrelevante Dokumente
Unterstiitzung der Workflow-Ausfiihrung
Unternehmenstbergreifender Workflow

Freigabeverfahren & -funktionen

Kopieren von Workflows
Vertreterregelungen
Prioritatensteuerung
Workflow-Benachrichtigun:
Wiedervorlagefunkti
Externer Workflow-Start

Workflow-Definition
Workflowmonitoring

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020 | i i

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 | i | ifipifi i ipipii)ifififi ifif i
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 | i | i | i i ifili]i ifipi]if]i
Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017 | i ifi]i]i i ififii)iJifi ifif i
BOC ADONIS NP 12.02.2020 |i/Pfi/P| i | PJi/P| P| P |i/Pi/P| P|i/Pli/P P|i/P|i/P| P |i/P|i/H
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyoniq Technology nscale 7vecto 29.05.2017 | i|i|ifil]i il ii)ijifili]i

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020 | i | ifi]i]i ilififii]i]ifli i]i
CONSILIO SAP IBP mit S/AHANA-Integration 28.05.2020 [i/PJi/Pli/P

ConSol ConSol CM 18.02.2020 | i f i i i if i i ifififipilififi]i]i
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 i f i J i ifipifi)iifififi il i
Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019 | i i i i i i

et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 i il i i

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 i f i i i i iy ipipipi i ipipifipififi
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 | i i i]i i ififili]i
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020 | i i ifii)ijipifi]i il
ginstr emma 31.08.2016 | i i i i|ili i i
Glaux Soft evidence acm 11.09.2019 | i i ilili i i i il i
ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 | i | i i i

iGrafx iGrafx 02.03.2020 | i | i ijifiiijipiji)ififijifji i i
IGRF MLogic 13.08.2019

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 | i i i|i]i il ili)ijilifi]i il
IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 | i i i i ijififi]i ili)ijili]i]i i
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019 | i | i ilili]ili i i
Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 i Ji i fi fi )i i pifi i i pififi ififi
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 i |i | fi pi pi i pi pi i i pipi)ififii i
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.022018 [ i )i i i iy ifipifiyipipifijipififif]i
intellior Aeneis 20.02.2019 |P i |i P i i i i|i]i
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019 | i Ji i Ji]i i i i i i i i i)
ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 | i | i | i i ili i i

Jedox Jedox Premium 30.01.2019 | i |i i i ifili ili i)
JobRouter JobRouter 20.02.2018 | i i i Ji]i i i i i ili]i
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 | i fi Ji |i fi pi fi i pipifi i fipifi i
k+k information service WissIntra 04.04.2017 i

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA ky2help 26.08.2019 | i Ji Ji fi i i ji pi i i i fifi i )ijififi
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019 | i Ji i |i]i i fifi i i i i
Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 | i | i |i fi JiJi])ili i i i
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 | i i ijififiyififiji)ififijijijP}|i
PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 |i |i i i i i i i i fi i i jifigi
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020 | i i

process4.hiz process4.biz 06.03.2020 |[P|i|i|P[P|P[Pli/fP[P[P[P|[P[P[i/AP P[P
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i |i | fi fi i i pipi i i pipifiyifififi
Serviceware helpLine 20.02.2019 | i | i | i i]i i i i

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020 i fi i i pipipipi i i pi i i jififPyigi
Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.022019 | i | i i fij i) i ififiyipipifijijififi
swissBPM flowler 07.12.2018 | i | i | i ijififili

sycat IMS sycat 07.02.2019 |i |i i fi[]i i i fifii)ifPJli i|ifi
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020 | i i) fiigi i|i ii )il
tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020 | i i )i fifi]i ili ii)ifili
Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019 |i | i i i i i i]i
tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 |i/P{i/Pi/Pi/Pi/Pi/Pfi/Pi/Pi/P|i/Pi/Pli/Pi/Pi/P|i/Pli/Pi/P] i
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020 | i | Ji fi pi Qi i pi pipijipipijififii
United Planet Intrexx 24.09.2018 | i | i | i i ifili)i]ili

xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 |i i i i|i i|i i i i i
xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 | i fi Ji i i P i i i i i pifigi

Legende Funktionsspektrum

Quelle: Trovarit AG

i Uber das gelistete System erfiillt
P Uber Partnerprodukt erfiillt
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Zentrale Verwaltung der Ressourcen

Zentrale Verwaltung der Benutzer und Benutzerrollen

on der Prozessverantwortlichkeiten

Festlegung von Hierarchien

Festlegung von Managementebenen

Globale Verwaltung
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Verteilte Model

Verteilte Modellierung tiber das Internet
Genehmigungs-Workflows fiir Modelle

ngsrechte f. Benutzer

Verwaltung unterschiedl|. Modell
Festlegung globaler Regeln
Festlegung von Prozessparametern
Festlegung von Alarmkennzahlen
Formelwerkzeugkasten

Vorlagen fiir Referenzmodelle

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 | i | i ififiji]i il i ifipipififi]i
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 i i i i i

Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017 | if i ifi}i]i ifi)ifiifjili i
BOC ADONIS NP 12.02.2020 | i i i fififi i ipipipifipififififpi
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017 | if i ] il i ifiijifi]ifi
Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020

CONSILIO SAP IBP mit S/4AHANA-Integration 28.05.2020 i/P|

ConSol ConSol CM 18.02.2020 | i | i i pi i i ifipiififiifififi
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 f i | i ifi]i]i il ifii)ififi)i i
Encom EN4M 24082017 | i fi|i)ifi)i]i

ESAS Service Cruiser 24.01.2019 [ i i iJi]i}]i i ifilififi i
et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 | i | i ifififi}i)i)i)ifili il i
FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 i i i fi i fipipifipiififijififili
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 | i f i iJifiijipiififiififi]i i
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020 | i | i i i i

ginstr emma 31.08.2016 i i i

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019 i ili]i il iililili
ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 | i | i i i) ilififififi

iGrafx iGrafx 02.03.2020 | i | i i i ififipifipi)ififijifijili
IGRF MLogic 13.08.2019 i il

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 ililifififi i
IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 i ifipiifipi)ifipi]ifi
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 Ji/Pp i i f i i i/Pp i fi/Pp i i i ifiili/Pfi
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 | i | i i pi i piyi/Ppipi)ififijifiili
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 | i | i i piifipigi/ppipi)ififijifififi
intellior Aeneis 20.02.2019 | i i i pipijipipipipiifipi]ifi i
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019 | i | i ifiilifi i ifili]i

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 i i

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018 | i | i i fififi)i)i)iififififi i
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 | i | i ififiji)i)i)ili i iililili
k+k information service WisslIntra 04.04.2017 i
Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA ky2help 26.082019 | if i i i iifipijifijififijifli i
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019 i if|i i i

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 il )ifiififijili]i il i
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 i i
PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 | i | i | i ili]i ili]i P
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020 i]i i]i i

process4.biz processé4.biz 06.03.2020 | i )i i ijifi)ipipififiyifijififiji
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i f i ijifipijipiifipiififi]i i
Serviceware helpLine 20.02.2019

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020 i|li]i il i|li]i i
Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 | i) ifiJijifi]i i ifiifili i
swissBPM flowler 07.12.2018 | i fij i) i i i ipipipipififijijii
sycat IMS sycat 07.02.2019 | i )i i ififijifi)yifijifji i i
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 | i | i i fifif i i)iyipipififififijiji
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020

United Planet Intrexx 24.09.2018 | i | i i i i
xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 | i | ififi]i i il

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 i i i ifili]i i

Quelle: Trovarit AG
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Standardnotationen

EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette)

BPMN1.0
BPMN1.1
KSA (Kommunikationsstruktur:

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 i|i]i
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 | P i/P}

Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017 | i i i
BOC ADONIS NP 12.02.2020 ifili i
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020 i

Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020

CONSILIO SAP IBP mit S/4AHANA-Integration 28.05.2020

ConSol ConSol CM 18.02.2020 i

DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 | ifi]i]i

Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019

et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 ifili

GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 | i | i i i i
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020

ginstr emma 31.08.2016

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 ilifi

iGrafx iGrafx 02.03.2020 i i
IGRF MLogic 13.08.2019

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 ii]i

INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 | Pl ifi]i i
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 i i
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 | P i | i i i
intellior Aeneis 20.02.2019 ifili

Isonet 446 Plattform® 28.05.2019

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018

JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 i|i]i

k+k information service WissIntra 04.04.2017

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA ky2help 26.08.2019 i

LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 | i i
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020

PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 | i

PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020

process4.biz process4.biz 06.03.2020 | i | i) ifiJi)Jil]i
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i | i i i]i
Serviceware helpLine 20.02.2019

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020

Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 i
swissBPM flowler 07.12.2018 | i i]i

sycat IMS sycat 07.02.2019 | i Jifi]i i
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019

The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020

United Planet Intrexx 24.09.2018

xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020

Legende Funktionsspektrum

Quelle: Trovarit AG

i Uber das gelistete System erfiillt
P Uber Partnerprodukt erfiillt
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Statusauspragungen fur Modelle, Prozesse, Teil-Prozesse

Verwaltung von Prozessvarianten innerhalb eines Modells

Verwaltung der Prozesse aus interaktiver Prozesslandkarte

rungsgrade

Modellierung verschiedener Det

Einbinden und Darstellen von Ressourcensichten

Modellierung

Einbinden und Darstellen von Organisationssichten

Verwaltung von Schwachstellen

Priifung auf Einhaltung von Modellierungsvorschriften

rungsprozess

y bei Prozessanderungen

isches Testen im Mod:

Sichtmarkierung der benutzten Modelle, Prozesse, Objekte

Zwangskontrolle fir alle zusammenhangenden Prozesse
Priifung der Modelle in Syntax und Logik

Unterstiitzung bei der Priifung der technischen Modelle

Ubergabe von Prozessparametern
Meldung von Prozess-Redundanzen

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 | i | i | i i/ i) i ilili]i ilijiifili
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 | i i]i i
Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23102017 i i i ip i ip i ifiifipipijipijifiji
BOC ADONIS NP 12.02.2020 | i i i ipi)ifipifipifipipipilifijifi
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017 i ili]i i

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020 i]i

CONSILIO SAP IBP mit SI/AHANA-Integration 28.05.2020

ConSol ConSol CM 18.02.2020 | i JiJiJiJi)iji)i)i]i]i ijili]ili]i
DHC Business Solutions DHC VISION 14022017 J i j i ijijijijijiijiji]i i i
Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019 | i

et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 | i ilifiifili

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 Jif i i iy i) iy i)iijiipi)ijijijijiji
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24092018 i f i i i i i i ipipiipiipipipijpili
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020

ginstr emma 31.08.2016

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019 | i i i

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 | i | i ilili]i]i]i ili]i i
iGrafx iGrafx 02.03.2020 i) if i ifipijipi)ifiifipififijifili
IGRF MLogic 13.08.2019 | i ilifili i

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 i ililili]i

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 | i f i i) ifi)ifiifi}i]i ifili i
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 | i i f i ifi/P i i ifi/Pifiifiifijifiji
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 | i | i f i i i) ifi/Pifili/Ppiifiifji]ifili/P
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 | i |i/Pf i | i | i|i| i ili/P] i/ﬁI ilijiifiifi]i
intellior Aeneis 20022019 J i fij i i i ipipipipijpijili i i
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019 i]i i i

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018 | i i|i]i i]i il ili]i]i
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 J i f i i i i i i i ipiipiiipipiili
k+k information service WissIntra 04.04.2017

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016

KYBERNA ky2help 26082019 JiJiJiJiJiJiJi]i i i

LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 | i i i il i i

OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 i i

PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019

PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020

processé4.biz process4.biz 06.03.2020 | i f i if i) ifi)ifi)ifi)ifi il il
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i | i i i il i P i iii]igi
Serviceware helpLine 20.02.2019

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020

Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 | i i ilifili i
swissBPM flowler 07.12.2018 | i i i if i i i ipipipipipipifpifififi
sycat IMS sycat 07.02.2019 | i | i i iy ipijipijipijipijifijipijifi
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 | i if i ip i) ip i ipiyifpipifpijipijifpiji
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020

United Planet Intrexx 24.09.2018 P i| P

xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 ilif]i i i i

Quelle: Trovarit AG
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Schwachstellen

Prozesskostenal

4 Durchlaufzeitanalyse

Ubergreifende Auswertung iiber Organisationseinheiten

Ubergreifende Auswertung Uber Organisationseinheiten

Auswertung tber Ressourcen
Auswertung von Soll / Ist-Vergleichen

Analyse und Simulation

von Prozessen mit Echtzeitdaten

Simulation nach Petri-Netzen

Engpassanalyse

Engpassfindung
Abweichungsanalysen in der Simulation

Auswertung von Variantenvergleichen

Ruckfiihrung der Testergebnisse in die

erung der Simulation
Beliebiger Einstieg in das Prozessmodell

Prufung der Vor- und Nachbedingungen
Simulation unter Beriicksichtigung von Giiltigkeiten

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 | P|i/Pf P| P|i/P| P P|P{P|P|P]ili/fP P
AvristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 i i

Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23102017 | i i) ifi)ifi)ifi)ili i
BOC ADONIS NP 12.02.2020 | i )i i) ipi)ifi)ifi)ifi i ili)ili
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020

CONSILIO SAP IBP mit S/4AHANA-Integration 28.05.2020 |i/Pi/Pi/Pi/Pi/Pi/P] i7pli/Pli/P [i/P]  [i/P i/P
ConSol ConSol CM 18.02.2020 ili i ifi

DHC Business Solutions DHC VISION 14022017 fififififiJiji]i]i]i i
Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019

et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 f i f i f i i i i iipipipipiiipiipili
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018 | i | i i i ipifififififi il
GFOS gfos.Workforce 04.03.2020

ginstr emma 31.08.2016 i il

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016 | i | i i] i ili]i i
iGrafx iGrafx 02.03.2020 | i) i i i i i i ipipipipipipipifififi
IGRF MLogic 13.08.2019

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019 [ ifififi iliili i i

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 ili

INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 |i/Pi/Pi/Pi/P i [i/P i | P i[i/Pi/Pli/Pi/P|i/Pi/Pi/Pi/P|i/P]
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 | P| P i/ P|i/Pf P i | P|P|PJi/P| Pli/P P|i/Pi/Pi/P P
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018 | P| P P|P]|P|P|P|P|P|P P|P|P|P|P|P
intellior Aeneis 20.02.2019 | i) if i ifipi]ifi i
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018

JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 [ i fifififji]Ji]i ili]i i i il
k+k information service WissIntra 04.04.2017

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016 ii]i il
KYBERNA ky2help 26.08.2019 ilifi]i i
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019

OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 i i

PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 i ifi

PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020

process4.biz process4.biz 06.03.2020 | P |i/Pi/Pl P| P|P|P|P|P|P P|P|P|P|P]P|P
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 i i
Serviceware helpLine 20.02.2019

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020

Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019

swissBPM flowler 07.12.2018 | i | i i i]i i i i il
sycat IMS sycat 07.02.2019 | i | i j i i i ijifijifijipijifijifijifli
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 | P| P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|JP|P|P|JP|P|P|P
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020

United Planet Intrexx 24.09.2018

xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 i

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 i

Legende Funktionsspektrum

Quelle: Trovarit AG

i Uber das gelistete System erfilllt
P Uber Partnerprodukt erfiillt
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Aufruf von Funktionen im ERP-System

Kopplung mit ERP-Systemen

iegspunkt in den Prozess

Kontext-Aufnahme aus dem ERP-System
Visualisierung der ERP-Daten im Prozess-Schritt

Ubergabe der Modelle/Prozesse an das ERP-System
Gleichschaltung der Benutzerrollen aus dem ERP-System

Direkte Prozess-Steuerung eines ERP-Systems
Durchfiihrung Prozesstest mit Ergebnisdarstellung

Kontext-Mitnahme in das ERP-System

Beliebiger Ein:

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018 f i) i) ifififiji)i]i
AristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018 | i

Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017 | i | i i

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018 i i

Arvato Systems BPM Suite 23102017 | i i jifiijifijif]i
BOC ADONIS NP 12.02.2020 | P| P| P| P|P]| P|i/Pi/P| P
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyonig Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020

CONSILIO SAP IBP mit S/4AHANA-Integration 28.05.2020

ConSol ConSol CM 18.02.2020 | i | i | i ililili
DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017 | i i i i
Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019 | i i

et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018 | i i

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017 | i fif i) i) iififi]i
GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018

GFOS gfos.Workforce 04.03.2020 i i

ginstr emma 31.08.2016

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016

iGrafx iGrafx 02.03.2020 | i ifi
IGRF MLogic 13.08.2019 | i | i

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019 | i i i i
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020 | i | i i iijifijif]i
Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018 | i i i i) ififili/Pi
Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.022018 [ i) i) ifififi]i)i]i
intellior Aeneis 20.02.2019 | i | i ilififi]i
Isonet 446 Plattform® 28.05.2019

ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017

Jedox Jedox Premium 30.01.2019

JobRouter JobRouter 20.02.2018 | i | i| i ilili i
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 | i f i f i) i) iififi]i
k+k information service WissIntra 04.04.2017

Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016 | i | i ili)ifil]i
KYBERNA ky2help 26.08.2019 | i i il il
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019 | i

OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020

PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 | P|P|P|P|P|P|P|P]P
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020

process4.biz process4.biz 06.03.2020 | i | i i i

SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 | i | i i ililifif]i
Serviceware helpLine 20.02.2019

Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020 | i fif i) i ipififi}]i
Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 | i|i]i ifili i
swissBPM flowler 07.12.2018

sycat IMS sycat 07.02.2019 il i

tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020

tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020

Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019

tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 |i/Pi/Pli/Pi/P|i/Pi/Pli/Pi/P|i/P]
The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020

United Planet Intrexx 24.09.2018 | i i i
xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 f i i ijifipi)ififi
xSuite Group xSuite® Cube 10.022020 | i il ilijifi)ifjili

Quelle: Trovarit AG
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Sprachunterstitzung

Italienisch

Niederlandisch
Spanisch

Portugiesisch
Griechisch
Tschechisch

Franzosisch
Polnisch

Deutsch
Slowakisch
Ungarisch
Kroatisch
Slowenisch
Finnisch
Norwegisch
Schwedisch

AgileOne AgileOne Acceleration VMS 05.03.2020

AvristaFlow AristaFlow BPM Suite 27.09.2018
AvristaFlow Spreadsheet Router 01.10.2018
Armbruster Engineering ELAM-System 16.01.2017

Arvato Systems Arvato CSDB 16.04.2018

Arvato Systems BPM Suite 23.10.2017

BOC ADONIS NP 12.02.2020
CenterDevice CenterDevice 08.04.2020

Ceyoniq Technology nscale 7vecto 29.05.2017

Circle Unlimited cuSmarText SOP 24.10.2019

Collinor Software Collinor IRP 06.02.2020
CONSILIO SAP IBP mit S/4AHANA-Integration 28.05.2020

ConSol ConSol CM 18.02.2020

DHC Business Solutions DHC VISION 14.02.2017

Encom EN4M 24.08.2017

ESAS Service Cruiser 24.01.2019
et-systems ProMod - Prozessmodellierer 11.09.2018

FourlCT AuraPortal iBPMS 10.03.2017

GBTEC Software + Consulting BPM-Suite BIC Cloud 24.09.2018

GFOS gfos.Workforce 04.03.2020

ginstr emma 31.08.2016

Glaux Soft evidence acm 11.09.2019

ibo Software Ibo Prometheus 01.09.2016

iGrafx iGrafx 02.03.2020

IGRF MLogic 13.08.2019

Imixs Imixs Office Workflow 13.08.2019

IMS IMS PREMIUM 18.10.2019
INFORM FELIOS | PM 21.11.2019

Inspire Technologies BPM inspire - Suite 27.02.2020

Inspire Technologies CONTRACT ASSISTANT (VRM) 23.02.2018

Inspire Technologies INVOICE ASSISTANT 23.02.2018

intellior Aeneis 20.02.2019

Isonet 446 Plattform® 28.05.2019 1
ITyX Solutions Al PLATFORM 16.08.2017 u
Jedox Jedox Premium 30.01.2019 1
JobRouter JobRouter 20.02.2018 1
JOOPS Informationstechnik OfficeTalk 18.08.2015 00
k+k information service WissIntra 04.04.2017 1
Kogler Software Solutions Walzenwirtschaft 09.09.2016 1
KYBERNA ky2help 26.08.2019 1
LORENZ Orga-Systeme 2Charta® FlowManager 11.09.2019

Modell Aachen Software Q.wiki 06.09.2019
OPTIMAL SYSTEMS enaio® 03.03.2020 O |
PBU CAD-Systeme RuleDesigner PLM 27.02.2019 u
PrintPlanet PrintPlanet BusinessSolution 05.03.2020 @ |
process4.biz process4.biz 06.03.2020 90|
SER Solutions Deutschland Doxis4 02.03.2020 1
Serviceware helpLine 20.02.2019 1
Starke + Reichert Starke-DMS 17.02.2020 a
Steinbeis STZ Task Management Solutions Allegra 26.02.2019 |@|@ |
swissBPM flowler 07.12.2018 |@ |@ |
sycat IMS sycat 07.02.2019 |@|@ |
tangro software components tangro Order Confirmation 06.02.2020 [_]
tangro software components tangro Requistion Notes Management 06.02.2020 [_]
Tesla Low Code Enterprise Browser 27.08.2019 |@ ]
tesyo technologies Production Planner 11.05.2016

Texera IT Solutions Eba 10.03.2019 |

The Quality Group TQG businessApp platform 07.02.2020 I

United Planet Intrexx 24.09.2018 |

xft XFT Confirmation Manager 11.09.2019 |

xSuite Group xSuite® Cube 10.02.2020 |

LegendeSoftware-Module

Quelle: Trovarit AG

) Integriertes Modul
D Integration OEM-L6sung
O Anbindung Drittlésung
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FIR e. V.
ﬁ an der RWTH Aachen Telefon: +49 241 47705-0
' an der Campus-Boulevard 55 E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de

RWTH Aachen 52074 Aachen www.fir.rwth-aachen.de



